ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Az altalanos szerzOdési feltételek a High-Tech Sportok Kft., valamint a
turarésztvevo/eszkozbérlé kozott létrejové olyan kétoldali megallapodas, mely részletezi a
turaszervezé és a turarésztvevo/eszkozbérld szamara a tara ideje alatt betartandd utasitasokat,
magatartasi- és kozlekedési szabdlyokat, az eszkzok rendeltetésszerli hasznalatanak szabalyait, a
nem rendeltetésszerli hasznalatbol ¢és egyéb okokbol bekovetkezd karesemények felelOsségi
szabalyait, a felek szamara iranymutatast ad a tra kapcsan felmeriilé kérdések tekintetében.

A thrarésztvevé/eszkozbérlé a foglalas elinditasaval arrél is nyilatkozik, hogy az Altalanos
Szerzodési Feltételeket megismerte és azt elfogadva annak tartalmat onmagara nézve
érvényesnek és kotelezéen betartandonak ismeri el.

Részvételi feltételek

A tiran csak érvényes személyi okmanyok birtokaban lehet részt venni. A résztvevok irdsban
felelosségi nyilatkozatot tesznek az eszk6z haszndlatdbol eredd eseményekkel Osszefiiggésben, a
turavezetd utasitasait illetd, betartando utasitasokkal és az elvart magatartassal kapcsolatban.

A turan csak sajat feleldsségére vehet részt a tirarésztvevd/eszkdzbérlo.

A tlrarésztvevO/eszkozbérld szamara az elore egyeztetett idopont betartasa kotelezd. Az induld
csoportok tobbi tagjara vald tekintettel a szervezének 10 percnél hosszabb varakozasra nincs
lehetésége. A csoport elindulasa utani (10 perc maximum) érkezés utan, a befizetett jegyar
(kupon/voucher/ajandékkartya) nem igényelhetd vissza, mas iddpontra nem valthato at.

A foglalas elinditésa

A foglalas érvényessé valik, ha azt a turaszervezé sajat honlapjan (www.hsb.hu) a
turarésztvevo/eszkozbérld kezdeményezi, ezzel elinditja a foglalasi eljarast, melynek kovetkezd
lépéseként a foglalast annak elinditasa utan, a taraszervezd visszaigazolja. Ebben az esetben a
foglalast az eszk6zbérl6 tovabbi jelzése hianyaban is érvényesnek kell tekinteni.

Ervényes foglalas esetén a tliraszervezét megilleti a foglalas ellenértéke.

A HSB altal irdsban visszaigazolt, a tirarésztvevd/eszkdzbérld altal kezdeményezett foglalas a
kezdeményezd tovabbi jelzése hidnydban automatikusan nem torlédik, a foglalas tartalmanak
ellenértékét a turarésztvevo/eszkozbérld az igénybe nem vett, de a turaszervezd altal fenntartott
foglalasok utan is koteles kifizetni.

Foglalési feltételek

A tlrarésztvevd/eszkozbérld a foglalasi folyamat elektronikus feliileten torténd inditasaval/vagy a
HSB Recepcion torténd személyes kezdeményezés utjan, vagy telefonon torténd bejelentkezés
esetén Kkinyilvanitja részvételi szandékat az altala megjeldlt eseményen/turan, az altala
megjeldlt/bérelni kivant eszkozzel az 4ltala megadott 1étszam szerint. A turarésztvevo/eszkozbérld
foglalasa a turarésztvevd/eszkozbérlé kezdeményezésére jon létre. A turarésztvevd/eszkdzbérld
tudomdsul veszi, hogy a foglalds inditdsaval szerzédéses jogviszony jon létre kozte és a
turaszervez6 kozott, mely az eszkozbérlg altal inditott foglalas tartalmara és idejére terjed ki.

A foglalas lemondassal sziintetheté meg. A taurarésztvevé/eszkozbérlo részvételi szandékat a
tura idépontja elétt 48 oraval tudja lemondani, ami utan a befizetett foglalét 100% -ban
visszakapja. 48 oran beliili visszamondasnal a foglalé nem igényelheté vissza. (Rossz idé
esetén - amennyiben a High-Tech Sportok Kft. nem tudja prolongalni a tira idépontjat - a
foglalot 100%-ban visszautalja).



A foglalds menete
1. A foglalés elinditasa
2. A foglalas visszaigazolasa
3. A foglalas biztositasa eldre utalassal (a foglalast ily modon biztositok elonyt élveznek, mivel
azonos foglalds esetén a helyszinen készpénzben fizeték csak a biztositott foglalasok utin
tudjak a sajat foglalast bevaltani.

A tlrarésztvevO/eszkozbérld a honlapon/HSB Recepcion (telefonon, vagy személyesen)
kezdeményezi a foglalast. Foglalasardl visszaigazold levelet kap, amely az altala foglalt
szolgaltatassal, a bérelni kivant eszkozzel Osszefliggd tovabbi teendoket, a fizetési feltételeket és
lehet6ségeket, valamint a taraval és a bérléssel Osszefiiggd egyéb tudnivalokat tartalmazza. A
turarésztvevd/eszk6zbérld a visszaigazold levélben foglaltak szerint a foglalas paramétereinek
megfeleléen a valasztott fizetési mddozat alapjan a megadott szamlaszamra elére utaldssal a
foglalés ellenértékét kifizeti. Ebben az esetben a turarésztvevd/eszkdzbérld biztositotta a foglaldsat.
A tlrarésztvevd/eszkozbérld készpénzben, a helyszinen is Kifizetheti a foglalas ellenértékét. Ebben
az esetben azonban, mivel el6zetesen a foglald ellenértékének eldre utalasaval nem biztositotta a
foglalast, a teljesités szempontjabol elényt élveznek a biztositott foglalasok.

A tararésztvevé/eszkozbérlé azon visszaigazolt foglalasa, melyet elinditott, de nem mondott le
és igénybe nem vett, a foglalas turaszervezo altali tartasa miatt fizetéskoteles.

A turarésztvevd/eszkozbérld a foglalas folyamatanak végén pontositja a megrendelést és a foglalas
tartalmanak megfeleld, tovabbi informaciokat ad. A foglalast a turarésztvevd/eszkozbérld
egyoldallan nem modosithatja. Ha a  foglaldsban bekdvetkezett  valtozasokat a
turarésztvevo/eszkozbérlé nem jelzi a taraszervezo felé, az eredeti foglalas tartalmanak megfeleld
ellenérték kifizetésére kotelezett.

Fizetési feltételek, egyéb tudnivalok

A tlrarésztvevd/eszkozbérld amennyiben ezt elézetesen jelzi a foglalas ellenértékét kuponnal,
ajandékutalvannyal, SZEP Kartyaval is Ki tudja egyenliteni, ha a fizetési eszkoz pontos paramétereit
elézetesen megadja. Bankkartyaval, hitelkartyaval torténd fizetésre is van lehetdség.

Figyelem!

Amennyiben a tararésztvevé/eszkozbérlé partnereink altal kiallitott voucherrel (NagyNap.hu,
Ajandékférfiaknak.hu, Feldobox.hu, Elményplaza.hu, Pihipakk.hu stb), vagy altalunk kiallitott
ajandékkartyaval kivanja rendezni a részvételi dijat, akkor azt elére, mar a foglalaskor
sziikséges jeleznie. Ebben az esetben feltétleniil el kell kiildenie a vouchert beszkennelve
érvényességi ellenérzésre e-mailben, vagy a foglalasi rendszeriinkbe torténd feltoltéssel. Sajat
ajandékkartyank esetén a kartya szamat kell elkiildenie.

Fontos, hogy ezeket az informacidkat a foglalaskor, tehat elore kell jeleznie!

Amennyiben telefonon foglal a tirarésztvevé/eszkozbérlo idopontot és az érkezéséig nem
kiildi e-mailben a kért adatokat, akkor a turaszervezének az utalvanyt nem all modjaban
elfogadni, mivel a partnercégekkel nincs lehetdsége annak érvényességét -elézetesen
ellendriztetni. A bazisokon torténé jelzéskor ilyen esetben az érvényességi ellendrzést nem all
modunkban lefolytatni. A helyszinen torténé, késdi jelzés esetén a vouchert és az
ajandékutalvanyt/kartyat csak azok ellenérzése utan, egy késébbi idépontban tudjuk
elfogadni. Ha elére utalas lett jelolve a foglalasi rendszerben és a helyszinen deriil ki, hogy
mégis valamiféle utalvannyal, voucherrel kivan fizetni a vendég, akkor a tarat csak
készpénzben tudja kifizetni a trarésztvevé/eszkozbérlo.



Garancidk, melyek védik a tararésztvevot/eszkdzbérldt

A tlirarésztvevO/eszkOzbérld altal igényelt szolgaltatas eldzetes egyeztetéseknek megfeleld
megvalositasat csak abban az esetben tudja garantaltan teljesiteni a tOraszervezé, ha a
turarésztvevo/eszk6zbérld az igényét a részvételi dij teljes megfizetésével biztositja. A megrendelt
szolgaltatas aranak 100%-at foglalo cimen a turaszervezd szamlajara atutalja:

High-Tech Sportok Kft. OTP 11739030-20055961-00000000

Az utalast legkésobb a taraindulast megel6z6 48 oran beliil kell teljesiteni. A banki atutalas tényét
igazol6 dokumentumot e-mailben az utalast kovetéen minden esetben el kell kiildeni a
turaszervezonek.

Amennyiben a tararésztvevé/eszkozbérlo nem biztositja az igényelt szolgaltatast foglalé
megfizetésével, a kivalasztott idépontot, eszkozt és szolgaltatast hasonlé érdeklodés esetén a
taraszervez6 mas iigyfeleknek is kiajanlhatja. Ebben az esetben a nem biztositott
megrendelések teljesitése szabad kapacitas esetén érkezési sorrendben torténik.

Az eszkoz bérlésének feltételei

A turarésztvevd/eszkozbérld részt vesz az eldzetes oktatason.

A High-Tech Sportok Kft. altal szervezett matrai tarara bérbe adott barmely, a honlapon
bérlehetéként megjelolt eszk6z és egyéb hegyi sporteszkéz hasznalatahoz sziikséges oktatast
kovetden, az ismereteket elsajatitotta, annak tartalmat, hasznalatat magara nézve kotelezének ismeri
el. A tararésztvevd/eszkozbérlé (akar helyszini ellendrzés soran is) érdemben igazolja, hogy az adott
eszk6z hasznalatahoz sziikséges, részletezett testfelépitési paramétereknek megfelel. (Legalabb 100
cm magassag. Minimum suly: 25 kg. Maximum suly: 120 kg.)

A részvételt kizaro okok:

€ B ¢év alatti gyerek (csak kisszekérben)

€ virandossag

alkohol, tudatmodosito szer, vagy gyogyszer altali befolyésoltsag

120 kg feletti testsuly

egyéb testi fogyatékossagbol eredé mozgaskorlatozottsag

egyes mentalis, vagy idegi eredetli betegségek, pl. epilepszia, panikbetegség, tudatzavarok
szivproblémak, hipertonia, vérzékenység, ostheoporosis

LA A & R 2

Amennyiben a tararésztvevd/eszkozbérlé az elozetes tajékoztatast kovetéen a tira
befoglalasakor eltitkolta valés testi paramétereit, és azok nem felelnek meg a gépek
hasznalatahoz sziikséges adatoknak, akkor a lefoglalt szolgaltatast, ezzel egyiitt a részvételi
dijat teljes egészében ki kell fizetnie, hiszen szandékosan félrevezette a szolgaltatast nyujtot.
Résztvevo 100%-ban koteles Kifizetni a szolgaltatas arat, mert figyelmen kiviil hagyva az




elozetes tajékoztatast, a szolgaltatas igénybevételére tett rautalo magatartasaval
megakadalyozta, hogy a szolgaltatast a tiraszervezé olyan iigyfélnek értékesitse, aki megfelel
az eszkoz igénybevételéhez sziikséges paramétereknek. Az elore lefoglalt szolgaltatast sajat
hibajabol eredéen nem tudja igénybe venni, s mivel emiatt tiraszervezo bevételtol esett el, a
hibas félnek kell megtéritenie ezt a kart. A kar nagysaga ebben az esetben megegyezik a
szolgaltatas araval.

Kotelezden betartandd hasznalati szabalyok

A tararésztvevo/eszkozbérld tudomasul veszi, hogy a bérbeadot a turarésztvevé/eszkdzbérld sajat
hibajabol, a feleldtlen hasznalatbol eredd balesetért felelosség nem terheli, karigénnyel vele
szemben e tekintetben nem élhet. A bérbe vett kdzlekedési eszkoz veszélyes iizemnek mindsiil, azt
a tararésztvev/eszkozbérld sajat felelosségére veszi igénybe és csak a rendeltetésének megfeleléen
hasznalja. Tudomasul veszi, hogy a nem rendeltetésszerli hasznalat soran az eszkdézben
bekovetkezett barminem kart megtériteni koteles.

A bérelt jarmiivek/eszk6zok ilizemeltetése kozben a KRESZ szabalyait, valamint a biztonsagi
eloirasokat be kell tartani. A bukdsisak hasznalata kotelezd! Az eszkdzok csak latotavolsagon beliil
hasznalhatok, és a menetid6 alatt személyi csere nem lehetséges. A kozlekedési eszk6zok hasznalata
soran barmely dologban, vagyonban bekovetkezo kart, illetve balesetbdl eredd személyi sériilések
koltségeit a tararésztvevd/eszkozbérld koteles viselni. Kartéritési feleldsség terhe melletti azonnali
kizarast von maga utan, ha a turarésztvevé/eszkozbérlé elhagyja a kijelolt teriiletet (gyakorld palyat,
kijelolt tura-titvonalat) illetve veszélyezteti sajat vagy masok testi épségét (pl: ilitkozik). Kizarast
VONn maga utan, ha a tirarésztvevd/eszkdzbérld nem tartja be a turaszervezo utasitasait. Kizarasnal a
befizetett részvételi dij a megrendelt szolgaltatas teljesiilésének mértékétdl fliggetleniil nem
igényelhetd vissza. Az eszkoz hasznalatabol torténd kizaras a teljes tarara vonatkozik, mas
megrendelt, kapcsolodd szolgaltatast nem érint abban az esetben, ha a szolgaltatas a taratol
fiiggetleniil is igénybe vehetd. A turatol el nem valaszthatd szolgaltatas ara kizaras esetén nem
igényelhetd vissza. Az eszk6zok ataddsa mas személy részére nem megengedett.

Az eszk6zOok hasznalata azon személyek szamara nem megengedett, akiknek valamilyen testi
fogyatékossaguk van, illetve betegek; vagy alkohol, drogok, gyogyszerek befolyasa alatt allnak, a
jarmiivet nem hasznélhatjak a véarandds anyak, szivproblémakkal és/vagy a magas vérnyomadssal
szenvedok és a korabban megjeldlt betegségekben szenveddk, tovabba megjelolés nélkiil minden
olyan betegségben szenvedd egyén, amely betegség a veszélyes ilizembdl eredd hasznalatra
befolydssal van vagy fizikai értelemben akadalyozza a haszndlot vagy belatasi képességét
korlatozza, vagy a hasznaldé szdmara tovabbi egészségkarosodas forrasa lehet pl. vérzékenység
eltitkolasa ¢€s baleset bekovetkezése. Az eltitkolt betegségek miatt fellépd esetleges problémakert,
balesetekért, rosszullétekért, orvosi, vagy mentdszolgalati beavatkozast igénylé eseményekért a
tirarésztvevd/eszkozbérld teljes kort felelosséggel tartozik.

A harmadik személynek okozott karért a tararésztvevd/eszkozbérld felel. Utazas kozben a
jarmiiveket az oktatason latottak alapjan kell hasznalni. Attol eltérni nem lehet. Ha olyan eszkoz
bérlése valosul meg, ahol csoportos utazas lehetséges, abban az esetben az eléttiink utazotol
legalabb 10 méter kdvetésitavolsagot kell tartani. Ezen kiviil mindkét oldalon egy méter tavolsagot
kell egymastol és kornyezetiinktdl tartani. A hasznalénak a talaj egyenetlenségeire, az uttest
sériiléseire, katytukra, pocsolyakra figyelnie kell, és azokat ki kell keriilnie. A jardaszegélyen vagy
egyéb akadalyokon valo athajtas és kozlekedés tilos, ez balesethez is vezethet. Ezeknél az
akadalyoknal a jarmiivet tolni kell. Egy jarmtivon csak egy utas utazhat. Tovabbi személyek,
kiilonosen gyermekek szallitasa tilos, gyermek csak a szamara kifejlesztett szekérkében utazhat. A
jarmiiben keletkezett sériiléseket azonnal jelenteni kell. Ennek elmulasztasa esetén szandékos
rongalas vélelme mellett a taraszervezo kartéritési eljarast kezdeményezhet.



Balatonfiired, 2017. januar 1.



